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	NGÂN HÀNG TMCP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN  VIỆT NAM 
Số:         
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI  CHỦ  NGHĨA VIỆT  NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
Hà Nội, ngày     tháng   năm 


BÁO CÁO
CÔNG TÁC TIỀN TỆ KHO QUỸ 6 THÁNG ĐẦU NĂM
VÀ NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2025

[bookmark: _Toc144105407]Quán triệt phương châm hành động của BIDV năm 2025 « Trách nhiệm – Tinh gọn – Hiệu quả - Tăng tốc chuyển đổi », dưới sự chỉ đạo sát sao của Ban Lãnh đạo BIDV, cùng công tác điều hành linh hoạt, kịp thời của Trụ sở chính, hoạt động tiền tệ kho quỹ đã thu được nhiều kết quả đáng ghi nhận. Hệ thống kho quỹ đã đảm bảo cung ứng đầy đủ, kịp thời tiền mặt cả về số lượng và cơ cấu mệnh giá, đáp ứng yêu cầu phục vụ khách hàng và hỗ trợ hoạt động kinh doanh tại các đơn vị, đồng thời đảm bảo an toàn và hiệu quả. 
I. SỐ LIỆU HOẠT ĐỘNG KHO QUỸ 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2025
1. Thu chi tiền mặt toàn hệ thống
Số liệu doanh số thu chi tiền mặt theo từng địa bàn như sau:
	Bảng 1: Số liệu thu-chi VND theo từng địa bàn (đơn vị tính: nghìn tỷ đồng)

	 Địa  bàn 
	6 tháng đầu năm 2024
	6 tháng đầu năm 2025 
	 Tỷ lệ % tăng trưởng 

	 Địa bàn Hà Nội 
	            717 
	            791 
	10%

	 Trung tâm Quản lý và Dịch vụ Kho quỹ 
	            161 
	            193 
	20%

	 Địa bàn TP Hồ Chí Minh 
	            326 
	            311 
	-5%

	 Trung tâm Kho quỹ Phía Nam 
	              90 
	            109 
	21%

	 Bắc Trung Bộ 
	            316 
	            322 
	2%

	 Miền núi phía Bắc 
	            301 
	            324 
	8%

	 Nam Trung Bộ 
	            239 
	            246 
	3%

	 Tây Nguyên 
	            242 
	            255 
	5%

	 Đồng bằng Sông Cửu Long 
	            533 
	            496 
	-7%

	 Đồng bằng Sông Hồng 
	            130 
	            154 
	18%

	 Động lực phía Bắc ngoài địa bàn HN 
	            439 
	            451 
	3%

	 Động lực phía Nam ngoài địa bàn HCM 
	            350 
	            331 
	-5%

	 Tổng cộng 
	         3.844 
	         3.982 
	4%


Theo số liệu thống kê, trong 6 tháng đầu năm 2025, doanh số thu chi tiền mặt toàn hệ thống đạt 3.982 nghìn tỷ đồng, tăng 138 nghìn tỷ đồng (tương đương ↑4%) so với cùng kỳ năm 2024. 
Số liệu trên cho thấy, giao dịch sử dụng tiền mặt đang có xu hướng tăng trở lại so với năm trước. Nguyên nhân chủ yếu do nền kinh tế phục hồi mạnh, nhu cầu chi trả, thanh toán trực tiếp từ doanh nghiệp và người dân tăng lên, đặc biệt trong các lĩnh vực sản xuất, xây dựng, bán lẻ và dịch vụ. Đồng thời, việc giải ngân đầu tư công, chi trả an sinh xã hội tại các địa bàn nông thôn – nơi còn hạn chế sử dụng ngân hàng số – tiếp tục được thực hiện chủ yếu bằng tiền mặt góp phần làm tổng giao dịch tiền mặt tăng so với năm trước.
	Bảng 2: Số liệu thu-chi ngoại tệ theo từng địa bàn (đơn vị tính tỷ USD)

	Địa  bàn
	Năm 2024
	Năm 2025
	Tỷ lệ % tăng trưởng

	 Địa bàn Hà Nội 
	2,25
	3,87
	72%

	 Trung tâm Quản lý và Dịch vụ Kho quỹ 
	3,25
	4,65
	43%

	 Địa bàn TP Hồ Chí Minh 
	3,62
	2,96
	-18%

	 Trung tâm Kho quỹ Phía Nam 
	3,59
	2,73
	-24%

	 Bắc Trung Bộ 
	0,64
	0,57
	-11%

	 Miền núi phía Bắc 
	0,07
	0,07
	5%

	 Nam Trung Bộ 
	0,25
	0,29
	13%

	 Tây Nguyên 
	0,01
	0,01
	-7%

	 Đồng bằng Sông Cửu Long 
	0,25
	0,17
	-31%

	 Đồng bằng Sông Hồng 
	0,09
	0,14
	46%

	 Động lực phía Bắc ngoài địa bàn HN 
	0,36
	0,38
	8%

	 Động lực phía Nam ngoài địa bàn TP HCM 
	0,28
	0,26
	-7%

	Tổng cộng
	         14,67 
	         16,10 
	10%


Cùng với xu thế đó, thị trường ngoại tệ ghi nhận diễn biến sôi động trong 06 tháng đầu năm 2025, với tổng doanh số thu chi ngoại tệ tăng đáng kể, cụ thể: toàn hệ thống đạt 16,1 tỷ USD (quy đổi), tăng 10% so với cùng kỳ năm 2024. Trong đó đứng đầu mức tăng là các Chi nhánh BIDV trên địa bàn Hà Nội (↑72%), Trung tâm Quản lý và Dịch vụ kho quỹ (↑43%), đứng đầu về mức giảm là các Chi nhánh BIDV khu vực Đồng bằng Sông Cửu Long (↓31%) và Trung tâm Kho quỹ Phía Nam (↓24%). 
Đẩy mạnh chào bán ngoại tệ tiền mặt cho các TCTD mang lại hiệu quả 42.7 tỷ.đ. Đáng chú ý, TT bán 370tr USD đã qua lưu thông cho TCTD đem lại khoản “thu kép”: (i)Thu phí dịch vụ 13,7 tỷ.đ, (ii) Chi phí XK USD đã qua lưu thông tiết kiệm 10,2 tỷ. 
· Giao dịch nộp, rút tiền mặt với NHNN :
Trong 6 tháng đầu năm 2025, tổng giao dịch nộp rút tiền mặt với Ngân hàng Nhà nước khoảng 221 nghìn tỷ đồng, trong đó giao dịch nộp NHNN là 131.7 nghìn tỷ đồng chiếm 60%, giao dịch rút NHNN 89.3 nghìn tỷ đồng chiếm 40%. 	Comment by KhanhNQ: Đổi đơn vị thành nghìn tỷ đồng cho thống nhất với doanh số thu – chi ở trên luôn. 
Để làm sạch đẹp đồng tiền VNĐ trong lưu thông, BIDV đã thu về và phân loại, tuyển chọn tiền không đủ tiêu chuẩn lưu thông theo đúng quy định của Ngân hàng Nhà nước. Số lượng tiền không đủ tiêu chuẩn lưu thông BIDV đã kiểm đếm, chọn lọc trong 6 tháng đầu năm 2025, nộp NHNN là 13.4 nghìn tỷ đồng, giảm 3.3 nghìn tỷ đồng (tương đương -20%) so với cùng kỳ năm 2024 (16.7 nghìn tỷ đồng).
-   Giao dịch thu chi hộ tại địa điểm Khách hàng 
BIDV tiếp tục triển khai dịch vụ thu, chi hộ tại địa điểm khách hàng, nhằm tối ưu chi phí vận hành, nâng cao chất lượng dịch vụ, đồng thời hỗ trợ khách hàng doanh nghiệp trong quản lý dòng tiền. 
Về cơ bản, tuy phí dịch vụ thu được từ dịch vụ thu chi hộ tại địa điểm KH không bù đắp được chi phí bỏ ra, song BIDV cũng thu được nguồn lợi từ việc bán chéo sản phẩm với việc cung cấp đa dạng các sản phẩm dịch vụ cho KH như: sản phẩm vốn, thanh toán thẻ, huy động vốn và tín dụng từ đó gia tăng khả năng cạnh tranh cho BIDV.
Trong các sản phẩm dịch vụ bán chéo, hiệu quả trực tiếp nhất là kênh huy động vốn không kỳ hạn với số dư tiền gửi KKH. Tuy mức lợi nhuận thu được từ tiền gửi KKH không cao so với tổng hòa lợi ích từ các dịch vụ nguồn vốn và tiền tệ, dịch vụ thẻ song đây vẫn là kênh huy động vốn hiệu quả, lợi nhuận thu được khá cao so với chi phí vốn bỏ ra ngoài khoản phí dịch vụ thu được, đặc biệt trong xu thế thanh toán không dùng tiền mặt ngày càng phát triển như hiện nay.
· Xuất nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt 
Cùng với chính sách điều phối linh hoạt nguồn tiền mặt ngoại tệ, đã giúp BIDV duy trì được vị thế cạnh tranh, đáp ứng tốt nhu cầu thị trường và đảm bảo an toàn thanh khoản ngoại tệ trong bối cảnh thị trường có nhiều biến động trong 6 tháng đầu năm 2025, khẳng định vai trò là một trong những ngân hàng đầu mối cung ứng ngoại tệ lớn và ổn định trên thị trường trong nước.
	Bảng 3: Doanh số xuất nhập khẩu ngoại tệ theo từng địa bàn và đối tác 
(đơn vị: triệu USD)

	Chỉ tiêu
	Năm 2024
	Năm 2025
	Tỷ lệ % tăng trưởng

	Doanh số XNK theo địa bàn HN
	              982 
	              999 
	2%

	Doanh số XNK  theo địa bàn HCM
	           1.476 
	           1.066 
	-28%

	Doanh số XNK  theo đối tác BOA
	           2.353 
	           1.747 
	-26%

	Doanh số XNK  theo đối tác BOC
	              105 
	              318 
	203%

	Doanh số XNK toàn hệ thống
	           2.458 
	           2.065 
	-16%


Trong 6 tháng đầu năm 2025, tổng doanh số xuất nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt đạt 2.065 triệu USD giảm 16% so với cùng kỳ năm ngoái, trong đó địa bàn HN là 999 triệu USD (tăng 2%), địa bàn HCM là 1.066 tr USD (giảm 28%). 
· Trả lại tiền thừa
Cán bộ kho quỹ BIDV luôn phát huy truyền thống tốt đẹp của người cán bộ ngân hàng, nâng cao uy tín của Ngân hàng và tạo niềm tin cho khách hàng. Trong quá trình thu, chi tiền, cán bộ kho quỹ đã phát hiện và trả lại cho khách hàng khoảng 1.907 món tiền thừa với tổng giá trị hơn 21 tỷ đồng. 
· Thu hồi tiền giả
Trong 6 tháng đầu năm, cán bộ BIDV đã phát hiện và thu giữ tiền giả VNĐ với tổng số tiền là 5.700.000đ, góp phần ngăn chặn việc lưu hành tiền giả trái pháp luật trong lưu thông.
2. Thực hiện chỉ tiêu TNR Ngân quỹ :
	Bảng 4: Kết quả thực hiện TNR dịch vụ ngân quỹ năm 2023 và đến 30/06/2025
 (đơn vị: tỷ đồng)

	STT
	Khoản mục
	TH 2023
	TH 30/6/2024
	TH 30/06/2024
	TH 30/06/2025

	
	
	
	Tổng
	%TT so cùng kỳ
	
	Tổng
	%TT so cùng kỳ

	1
	Thu Ngân quỹ
	139
	  169 
	21%
	86
	147
	70%

	1.1
	Thu từ Dịch vụ Ngân quỹ 
	125
	144
	15%
	79
	132
	68%

	1.2
	Thu phí cho thuê tủ két, dịch vụ bảo quản tài sản 
	14
	25
	81%
	8
	15
	98%

	2
	Chi Ngân quỹ
	374
	295
	-21%
	172
	148
	-14%

	Thu ròng DV ngân quỹ =(1)-(2)
	-235
	-126
	-46%
	-86
	-1
	-99%


Đến 30/06/2025, TNR dịch vụ ngân quỹ toàn hệ thống đạt -1 tỷ đồng, hoàn thành 198% kế hoạch (-80 tỷ). Lần đầu tiên trong hệ thống có 3 tháng TNR dịch vụ ngân quỹ dương là tháng 1,5,6 năm 2025.
II.  CÔNG TÁC QUẢN TRỊ, ĐIỀU HÀNH TIỀN TỆ, KHO QUỸ
Công tác chỉ đạo, tổ chức hoạt động kho quỹ an toàn thông suốt và hiệu quả trên các mặt, cụ thể:
1. Thực hiện dự án trọng điểm của hệ thống
1.1. Xây dựng đề án: xác định mô hình hoạt động theo 3 tầng: Chiến lược – Điều phối – Tác nghiệp; giai đoạn hiện nay đang triển khai thành lập các Điểm trung chuyển tiền mặt. Về công nghệ: Hoàn thành URD nâng cấp hệ thống B.Cash.
	1.2. Hoàn thành xin cấp phép kinh doanh dịch vụ ngân quỹ vào đăng ký kinh doanh của BIDV đồng thời hoàn thành xây dựng quy trình cung cấp dịch vụ ngân quỹ cho các TCTD, xây dựng bảng giá vốn dịch vụ và trang Web đăng ký dịch vụ. 
	1.3. Mở rộng mạng lưới tiếp quỹ tập trung: Triển khai hoạt động HUB Hải phòng an toàn, thông suốt, hiệu quả.
[bookmark: _Toc144105408]2. Công tác ban hành văn bản chỉ đạo thực hiện và hướng dẫn thực hiện nghiệp vụ :
TSC xây dựng cẩm nang quy trình quy định liên quan đến nghiệp vụ kho quỹ theo cấu trúc quản lý và phân cấp phân quyền, có đối chiếu với các Thông tư, hướng dẫn của NHNN. Thực hiện chuẩn hóa form mẫu các văn bản, hồ sơ theo quy định của BIDV.
Trong 6 tháng đầu năm 2025, Trụ sở chính đã ban hành, chỉnh sửa bổ sung và chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ cho các đơn vị, cụ thể như sau:
[bookmark: _Toc144105409]2.1. Ban hành mới và chỉnh sửa/ bổ sung các quy định, bao gồm:
· QĐ về tiêu chuẩn kho tiền, xe chuyên dùng và trang thiết bị đảm bảo an toàn kho quỹ
· QĐ về cung cấp dịch vụ Ngân quỹ cho TCTD
· QĐ về giao nhận, bảo quản, vận chuyển tiền mặt, tài sản, ấn chỉ tại chi nhánh Yangon (thay thế QĐ 3231+7682)
· QĐ về phân cấp ủy quyền trong hoạt động tiền tệ kho quỹ (thay thế QĐ 3203)
· QĐ sửa đổi, bổ sung QĐ7009.
· QĐ bãi bỏ QĐ XNK giữa TSC và CN Yangon.
2.2. Các văn bản hướng dẫn nghiệp vụ, bao gồm:
· CV hướng dẫn về xử lý tiền giả, tiền nghi giả trong hệ thống BIDV theo Thông tư 58/2024
· CV về điều chỉnh/giao HMTQ cho các đơn vị và Trung tâm kho quỹ 
· VB gửi NHNN cấp phép bổ sung đối với hoạt động cung ứng dịch vụ ngân quỹ cho TCTD
· CV gửi NHNN KV6 về thay đổi đầu mối nộp rút tiền với NHNN.
· Trình HĐQT thông qua HĐBH tiền, vàng bổ sung của các đơn vị năm 2025; Thông báo cho các đơn vị để ký kết HĐBH
· CV cơ chế phối hợp trong lĩnh vực tiền tệ kho quỹ và quy định về GD tiền mặt giữa các ĐVTQTT
[bookmark: _Toc144105411]3. Công tác nghiên cứu nghiệp vụ, áp dụng CNTT vào nghiệp vụ kho quỹ
[bookmark: _Toc144105412]3.1. Công tác nghiên cứu nghiệp vụ và phát triển sản phẩm mới :
· Hoàn thành nghiên cứu mô hình và kiến trúc công nghệ để quản lý kho quỹ của Hanabank và các bài học kinh nghiệm áp dụng tại BIDV. 
· Nghiên cứu quy trình nhập khẩu vàng với đối tác Brinks và StoneX .
· Xây dựng giá vốn các dịch vụ Ngân quỹ cung cấp cho TCTD và CN NHNNg theo hướng linh hoạt, xác định các chi phí cố định và chi phí biến đổi theo từng hoàn cảnh cụ thể, làm cơ sở cho các ban kinh doanh xây dựng biểu phí phù hợp, đảm bảo hiệu quả.
· Tham gia chương trình Digitalk “B.cash bước đột phá chuyển đổi số của BIDV”.
[bookmark: _Toc144105413]3.2. Triển khai chương trình quản lý HMTQ đã phát huy tác dụng. 
Trong 6 tháng đầu năm 2025, Trụ sở chính nỗ lực thực hiện tốt công tác quản lý, giám sát hạn mức tồn quỹ (HMTQ) tiền mặt toàn hệ thống theo hướng tập trung, linh hoạt, chủ động và ứng dụng công nghệ, mang lại hiệu quả sử dụng nguồn vốn rõ rệt: 
· So với cùng kỳ năm 2024 tồn quỹ BQ/ngày giảm 630 tỷ đồng, tiết kiệm cho hệ thống khoảng 59 tỷđ chi phí tồn quỹ FTP là con số đáng ghi nhận, cho thấy hiệu quả kinh tế trực tiếp từ việc tối ưu tồn quỹ.
· Tồn quỹ BQ/ngày toàn hệ thống đạt 10.341 tỷ đồng, thấp hơn 17% so với hạn mức toàn hàng Ban ALCO giao (12.500 tỷ đồng).
Với vai trò là đầu mối điều phối tập trung, Trung tâm Quản lý và Dịch vụ Kho quỹ luôn chủ động rà soát, đánh giá và điều chỉnh HMTQ tại các Chi nhánh, đặc biệt tại những đơn vị có mức tồn quỹ cao hơn nhu cầu thực tế. Kết quả tình hình thực hiện cụ thể như sau:
	Bảng 5: Hạn mức tồn quỹ toàn hàng 6 tháng đầu năm (Đơn vị: tỷ đồng/ngày)

	Đơn vị
	6 tháng đầu năm 2024 
	6 tháng đầu năm 2025
	Chênh lệch (%) 

	TT Dịch vụ Kho quỹ Phía nam
	              1.251 
	              1.171 
	-6%

	TT Quản lý và Dịch vụ Kho quỹ
	              1.532 
	              1.582 
	3%

	Hệ thống BIDV
	            10.964 
	            10.341 
	-6%


Qua số liệu trên có thể thấy, Trung tâm Dịch vụ Kho quỹ Phía Nam ghi nhận mức giảm 6% so với cùng kỳ năm trước. Trong khi đó, Trung tâm Quản lý và Dịch vụ Kho quỹ tăng nhẹ 3% xuất phát từ nguyên nhân: i) Thành lập và đưa vào vận hành điểm trung chuyển HUB Hải Phòng từ tháng 4/2025, sử dụng kho tiền của Chi nhánh Đông Hải Phòng làm kho Trung tâm phục vụ khu vực ii) Điều chỉnh giảm HMTQ tại các Chi nhánh đặt cùng địa điểm với Trung tâm (CN Hoàn Kiếm, CN Cầu Giấy) và thực hiện thu/chi cho CN khi có phát sinh, góp phần tối ưu hóa dòng tiền toàn hệ thống.
4. Tăng cường đào tạo, nâng cao chất lượng nhân sự cho hệ thống và Trung tâm: 
- Tổ chức đào tạo cho hệ thống 06 lớp với 345 học viên. Trong đó TTQL&DVKQ đã phối hợp tổ chức 03 lớp đào tạo kỹ năng nhận biết tiền thật tại CN Sơn La, CN SGD1 và CN Nghệ An. Các chương trình đào tạo luôn được Ban lãnh đạo Trung tâm quan tâm, chú trọng. Cụ thể, trước khi tổ chức các lớp đào tạo, Tổ đào tạo đã thông qua các nội dung đào tạo và có các ý kiến hoàn thiện chương trình giảng dạy chi tiết đến từng loại tiền giảng dạy. Khi phát sinh nhu cầu giảng dạy của các Chi nhánh và nhu cầu đào tạo định kỳ của Viện Đào tạo và Nghiên cứu, các cán bộ tham gia đào tạo đã báo cáo Giám đốc Trung tâm, Phó Tổng giám đốc phụ trách Trung tâm để tiến hành phối hợp với Chi nhánh tổ chức thực hiện đúng quy định. 
- Xây dựng nội dung và tài liệu đào tạo lớp trực tiếp cho cán bộ tại Hub Hải Phòng; lớp Elearning cho cán bộ làm kho quỹ tại CN 
- Xây dựng câu hỏi kiểm tra NLCM cho cán bộ kho quỹ chi nhánh.
Qua các chương trình đào tạo, Chi nhánh đã nâng cao kiến thức, kỹ năng cho các cán bộ, lãnh đạo phòng trực tiếp tác nghiệp tại quầy giao dịch có tiền mặt, ngoại tệ, góp phần đảm bảo công tác kho quỹ của BIDV an toàn và hiệu quả. 
5. Tăng cường giám sát hệ thống
			- Xây dựng đề cương và kế hoạch kiểm tra dự kiến của 24 chi nhánh BIDV, kiểm tra Điểm trung chuyển kho quỹ. 
Trong 6 tháng đầu năm 2025, Trung tâm QL&DVKQ đã thực hiện công tác kiểm tra trực tiếp tại 05/24 Chi nhánh (trong đó 01 chi nhánh kiểm tra toàn diện, 04 chi nhánh kiểm tra đột xuất). Cơ bản các Chi nhánh chấp hành đúng quy trình, quy định về công tác an toàn kho quỹ, hoạt động kho quỹ chi nhánh diễn ra thông suốt và đảm bảo an toàn. Tuy nhiên, qua quá trình kiểm tra, đoàn kiểm tra vẫn phát hiện ra 23 lỗi tác nghiệp của chi nhánh. Đoàn đã thực hiện chấn chỉnh, hướng dẫn chi nhánh khắc phục kịp thời các lỗi đã xảy ra và hiểu rõ nghiệp vụ để không tiếp tục lặp lại các lỗi trong tương lai.
			- Tăng tần suất kiểm tra giám sát hệ thống camera cửa kho tiền, kịp thời phát hiện hơn 40 lỗi sai thành phần ra vào kho, kịp thời cảnh báo rủi ro cho các chi nhánh. 
6. Hỗ trợ các chi nhánh trong hoạt động kinh doanh trực tiếp 
Hỗ trợ chi nhánh kinh doanh dịch vụ ngân quỹ: SGD1 phục vụ VIB (~80 tr USD), Tràng Tiền phục vụ NCB (10.8 tr USD), An Bình (2.4 tr USD), Đông Hải phòng phục vụ Indovina (0.6 tr USD), Worri bank (1 tr USD).
[bookmark: _Toc144105417]7. Công tác hướng dẫn mua bảo hiểm tiền, vàng
	Nhằm giảm thiểu rủi ro trong trường hợp xảy ra tình huống mất an toàn kho quỹ gây ra tổn thất cho BIDV, hàng năm Trụ sở chính hướng dẫn các đơn vị trong toàn hệ thống BIDV triển khai công tác mua bảo hiểm tiền tại cơ sở kinh doanh và tiền trên đường vận chuyển. Đồng thời, làm đầu mối tiếp nhận dự thảo Hợp đồng bảo hiểm tiền từ các đơn vị mua bảo hiểm của BIC, trình HĐQT thông qua nội dung hợp đồng. Năm 2025, tất cả các đơn vị trong hệ thống đều lựa chọn BIC là đơn vị cung cấp dịch vụ bảo hiểm tiền với tổng số phí bảo hiểm của các hợp đồng định kỳ là 54.2 tỷ đồng (bao gồm VAT), giảm 11% so với năm 2024 (60,8 tỷ đồng).
[bookmark: _Toc144105418]		8. Công tác quản lý, in và phân phối ấn chỉ quan trọng
Thực hiện vai trò quản lý ấn chỉ quan trọng của toàn hệ thống, trong 6 tháng đầu năm 2025 Trụ sở chính đã tiến hành phân phối các loại ấn chỉ quan trọng cho 159 chi nhánh và cũng kịp thời đưa ra hướng dẫn xử lý ấn chỉ thừa/thiếu/hỏng đồng thời chấn chỉnh công tác quản lý và sử dụng ấn chỉ tại các đơn vị.
III. [bookmark: _Toc144105419]ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG TIỀN TỆ, KHO QUỸ TOÀN HỆ THỐNG
[bookmark: _Toc144105428]1. Những kết quả đạt được trong hoạt động tiền tệ, kho quỹ của các đơn vị
[bookmark: _Toc144105429]1.1 Đáp ứng nhu cầu tiền mặt của khách hàng
Qua các số liệu hoạt động kho quỹ nêu trên, có thể thấy hoạt động tiền tệ, kho quỹ trong toàn hệ thống được thực hiện thông suốt, đảm bảo an toàn và đáp ứng kịp thời, đầy đủ nhu cầu tiền mặt của khách hàng.  
[bookmark: _Toc144105430]1.2 Chấp hành các quy định về an toàn kho quỹ của các đơn vị
· Về an toàn kho tiền: Các kho tiền trong hệ thống được xây dựng đúng tiêu chuẩn kỹ thuật kho tiền theo quy định của Ngân hàng Nhà nước; được trang bị đầy đủ hệ thống thiết bị an toàn kho quỹ (như hệ thống báo động chống đột nhâp, hệ thống thông gió hút ẩm, hệ thống báo cháy chữa cháy tự động, két chống cháy,…) các thiết bị này ở trạng thái hoạt động, thường xuyên được kiểm tra/bảo dưỡng định kỳ. Đồng thời, các đơn vị chú trọng tăng cường công tác bảo vệ an toàn kho tiền như bố trí tăng cường cán bộ bảo vệ/thuê công an bảo vệ tại các điểm giao dịch có kho tiền vào ban đêm.
· Về quản lý kho tiền: Hết giờ giao dịch, tiền mặt, tài sản được bảo quản trong kho tiền; hầu hết các thành viên quản lý kho thực hiện đúng quy định về mở, đóng kho tiền và bảo quản chìa khóa kho tiền, chìa khóa dự phòng cửa kho tiền.
· Về an toàn tại khu vực giao dịch tiền mặt: Các đơn vị lắp đặt bàn quầy giao dịch có kính ngăn cách với khách hàng, khoảng cách từ vị trí kiểm đếm và bảo quản tiền mặt của cán bộ kho quỹ đến vị trí khách hàng đảm bảo an toàn. Khu vực giao dịch được lắp đặt hệ thống camera giám sát và hệ thống báo động, nút ấn báo động theo quy định. 
· Việc thực hiện kiểm kê kho quỹ: Các đơn vị tổ chức kiểm kê tiền mặt và tài sản trong kho tiền định kỳ/đột xuất theo đúng quy định, đồng thời bố trí cán bộ giám sát đột xuất việc kiểm quỹ hàng ngày của các thành viên quản lý kho tiền (tối thiểu 1 tháng/lần).
· Công tác kiểm đếm, phân loại, đóng bó tiền nộp NHNN: Về cơ bản các đơn vị đã thực hiện đúng theo quy định của NHNN về phân loại, đóng bó tiền. 
· Công tác giao nhận/vận chuyển tiền mặt, tài sản quý, giấy tờ có giá: Các đơn vị tổ chức vận chuyển hàng đặc biệt theo đúng quy định (như sử dụng phương tiện vận chuyển bằng xe chuyên dùng, thành phần tham gia vận chuyển có lái xe, bảo vệ và cán bộ áp tải hàng; Lệnh điều chuyển hàng đặc biệt được phê duyệt theo đúng thẩm quyền trước khi vận chuyển...).
· Công tác giao và quản lý hạn mức tồn quỹ tiền mặt: Từ tháng 6/2025, chương trình HMTQ được đưa vào vận hành, tuy nhiên các CN vẫn còn chậm chễ, sai sót trong việc tạo đề nghị giao HMTQ dẫn đến công tác giao HMTQ toàn hệ thống gặp nhiều khó khăn. Nhiều CN vẫn để HMTQ thực hiện vượt HMTQ được giao.	Comment by KhanhNQ: Viết vấn đề các chi nhánh thực hiện trên chương trình QL HMTQ chưa kịp thời, còn sai sót và chưa đảm bảo thời gian
Về cơ bản, công tác quản lý HMTQ tiền mặt hệ thống trong 6 tháng đầu năm đảm bảo phù hợp với số liệu HMTQ toàn hàng do Ban ALCO giao. 
[bookmark: _Toc144105431]2. Tồn tại hạn chế
Bên cạnh những kết quả đạt được như trên, một số đơn vị vẫn còn những tồn tại, hạn chế như sau: 
[bookmark: _Toc144105432]2.1 Về kho tiền, trang thiết bị an toàn tại kho tiền và quầy giao dịch
- Camera quan sát cánh cửa kho tiền chất lượng hình ảnh không rõ nét, thời gian lưu trữ chưa đảm bảo tối thiểu 90 ngày.
- Trang bị thiếu thiết bị an toàn hoặc thiết bị không hoạt động: Cửa ra vào quầy giao dịch tại Hội sở chi nhánh và các Phòng giao dịch chưa có khóa; báo động chưa kết nối với Công an.
- Đóng mở kho tiền không đúng quy định: không đúng/không đủ thành phần của ban quản lý kho tiền, không thực hiện đổi mã khi thay đổi thành viên ban quản lý kho tiền, sổ theo dõi ra vào chưa ghi chép đúng quy định.
- Một số Chi nhánh chưa xây kho tiền gây khó khăn trong việc cất trữ tiền mệnh giá nhỏ để đáp ứng nhu cầu đổi tiền lẻ, tiền mới của khách hàng.
- Diện tích kho tiền chưa tuân thủ quy định của BIDV, khó khăn khi sử dụng do xây dựng trước thời điểm MHB sáp nhập vào BIDV, chưa được cải tạo, sửa chữa.
[bookmark: _Toc144105433]2.2. Về thu chi, giao nhận, bảo quản, vận chuyển tiền mặt, tài sản, ấn chỉ quan trọng
Một số trường hợp chưa tuân thủ đúng quy định nghiệp vụ/quy trình giao dịch như: 
- Còn phát sinh trường hợp vi phạm quy định, cho thấy công tác giám sát chéo tại một số đơn vị chưa được thực hiện chặt chẽ. Ban quản lý kho tiền đã không giám sát đầy đủ quá trình thu/chi và đóng bao tiền, tạo sơ hở để cán bộ đánh tráo bó tiền nhằm chiếm đoạt chênh lệch phục vụ mục đích cá nhân. Vụ việc này là bài học nghiêm khắc về rủi ro đạo đức, khẳng định tầm quan trọng của việc duy trì giám sát chéo thực chất, không hình thức, tăng cường kiểm tra đột xuất và siết chặt trách nhiệm cá nhân của từng thành viên có liên quan.
- Công tác kiểm đếm tiền nộp sang NHNN đôi khi còn để xảy ra tình trạng tiền đóng bó còn lỏng, lẫn loại tiền đủ TCLT và tiền KĐTCLT, việc phân loại chọn lọc tiền không đủ tiêu chuẩn lưu thông chưa được thực hiện thường xuyên, kịp thời; Còn tình trạng thừa/thiếu tiền trong các bó niêm phong, chưa kiểm soát tiền KĐTCLT nộp NHNN để gây ra tình trạng gian lận của cán bộ kiểm đếm.	Comment by KhanhNQ: Tuy nhiên, trong tháng 07/2025, vẫn xảy ra trường hợp gian lận trong công tác phân loại đóng bó tiền KĐTCLT nộp NHNN tại CN Phúc Yên, thủ quỹ kiểm đếm lợi dụng tiền rách nộp NHNN tiêu hủy đã thực hiện cắt nhiều đồng 500.000 ra thành 2 nửa ghép với tiền mệnh giá nhỏ 20.000 để nộp trong bó tiền KĐTCLT mệnh giá 500.000 sang NHNN trục lợi lượng tiền chênh lệch, mức độ gian lận cao. Thôi chỗ này bỏ ra ngoài vì NHNN cũng không truy cứu

- Niêm phong bì đựng TSĐB chưa đúng quy định (chưa niêm phong đầy đủ các mép dán). Vẫn còn một số lỗi như: tên tài sản trên hệ thống sai lệch so với Giấy chứng nhận, hợp đồng cầm cố thiếu đóng dấu.
- Không gian giao dịch khu vực làm việc, công cụ, máy móc thiết bị đôi khi chưa được gọn gàng, ngăn nắp, sạch sẽ để thuận tiện trong việc quản lý và sử dụng. 
- Một số chi nhánh để tồn quỹ tiền mặt thực tế cuối ngày (bình quân) vượt so với hạn mức tồn quỹ được Giám đốc Chi nhánh giao, hoặc Chi nhánh giao hạn mức tồn quỹ cao hơn nhiều so với mức tồn quỹ thực tế do nhiều nguyên nhân như: phát sinh giao dịch muộn, số lượng tiền lẻ nộp về nhiều, đặc điểm mùa vụ thu hoạch khiến CN không kịp phân loại đóng bó tiền để nộp về đơn vị đầu mối trong ngày.
Trong thời gian tới, để các Chi nhánh trong hệ thống BIDV tuân thủ đúng HMTQ đã giao, BIDV sẽ tăng cường các biện pháp khắc phục như: xây dựng chế tài phạt thông qua FTP bán vốn, trừ điểm thi đua, đưa vào lỗi tác nghiệp...đối với các Chi nhánh vi phạm.
[bookmark: _Toc144105434]3. Kiến nghị của các đơn vị
Để giảm thiểu phần nào những tồn tại, hạn chế, nâng cao hiệu quả trong công tác tiền tệ kho quỹ tại Chi nhánh, Trụ sở chính đã tổng hợp các kiến nghị của Chi nhánh và có ý kiến như sau:
· Kiến nghị về tăng cường công tác đào tạo nghiệp vụ kho quỹ: Hàng năm viện NCĐT thực hiện khảo sát và tổ chức lớp đào tạo về ATKQ, kỹ năng nhận biết tiền thật/tiền giả, văn bản chế độ kho quỹ, chi nhánh thực hiện đăng ký nhu cầu đào tạo với viện NCĐT để được tham gia.
· Kiến nghị về tiếp quỹ tập trung cho một số PGD/ATM tại địa bàn TPHCM: Theo đánh giá của TTDVKQPN, các địa điểm này có khoảng cách khá xa, điều kiện giao thông không thuận lợi do đó việc triển khai tiếp quỹ tập trung là chưa phù hợp. TTQL&DVKQ và TTKQPN đã có văn bản trình Ban lãnh đạo về triển khai tiếp quỹ tập trung trên một số địa bàn. Trên cơ sở đó, cùng với việc thành lập các ĐTC, 02 Trung tâm sẽ phối hợp với các đơn vị: Trung tâm Thẻ, Ban TCNS, TTCNTT, TTDVKQPN và các Chi nhánh liên quan để rà soát, đánh giá tính hiệu quả, xem xét triển khai mở rộng tiếp quỹ tập trung tại địa bàn Hà Nội, TPHCM và một số địa bàn tỉnh/thành phố khác. 	
· Kiến nghị xây dựng biểu phí nộp rút tiền mặt đối với ĐCTC phù hợp với tình hình thực tế trong xu hướng các NHTMCP có xu hướng mở tài khoản tại BIDV để giao dịch nộp rút tiền mặt. TTQLDVKQ đã Xây dựng giá vốn các dịch vụ Ngân quỹ cung cấp cho TCTD và CN NHNNg theo hướng linh hoạt, xác định các chi phí cố định và chi phí biến đổi theo từng hoàn cảnh cụ thể, làm cơ sở cho các ban kinh doanh xây dựng biểu phí phù hợp, đảm bảo hiệu quả.
· Kiến nghị điều phối tập trung tiền nội bộ để chi nhánh không phải trực tiếp nộp rút tại NHNN nhằm tiết kiệm thời gian giao dịch với NHNN. Theo dự án Tập trung hóa nghiệp vụ Kho quỹ, địa bàn HN, HCM đang thực hiện thành lập các ĐTC để điều phối tập trung cho các khu vực lân cận.
IV. [bookmark: _Toc144105435]NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2025
Để thực hiện tốt và đảm bảo an toàn công tác tiền tệ kho quỹ trong 6 tháng cuối năm 2025, các đơn vị cần tiếp tục triển khai các nhiệm vụ chính sau:
[bookmark: _Toc144105436]1. 1. Tại Trụ sở chính
1.1. Tiếp tục mở rộng quy mô tiếp quỹ tập trung:
- Khảo sát, triển khai thành lập Hub ở địa bàn Hà Nội và Hồ Chí Minh.
- Khảo sát, nghiên cứu khả năng tiếp quỹ tập trung tại các địa bàn các CN có khoảng cách gần nhau như: địa bàn Nha Trang, địa bàn Gia Lai.
- Triển khai thu gom tiếp quỹ cho các CN trên địa bàn Hà Nội, Hồ Chií Minh
1.2. Bố trí nguồn lực để xây dựng và golive hệ thống B.Cash 2.0 vào tháng 11.2025, gồm 4 cấu phần: (i) Hạch toán tự động; (ii) Tiếp quỹ tập trung Chi nhánh; (iii) Quản lý tập trung quỹ TM tại MGDTĐ toàn hệ thống; (iv) Hệ thống báo cáo kiểm soát và báo cáo quản trị
1.3. Tiếp tục đẩy mạnh cung cấp dịch vụ ngân quỹ đến các TCTD trên toàn hệ thống, tập trung dịch vụ Nộp/rút tiền của TCTD tại địa điểm BIDV.
1.4. Tham gia các dự án Croms mới/ BQLDA đầu tư hệ thống phòng chống gian lận/ BQLDA giám sát camera
1.5. Công tác kiểm tra: Tổ chức kiểm tra công tác an toàn kho quỹ tại các chi nhánh theo kế hoạch đã được duyệt năm 2025
1.6. Phối hợp với TTDL&PT triển khai các use case AI về nghiệp vụ kho quỹ đã được phê duyệt (Tờ trình đính kèm)
1.7. Hoàn thành Quy định về giao nhận, bảo quản, vận chuyển tiền mặt, tài sản quý, giấy tờ có giá tháng 12/2025.
1.8. Triển khai hoàn thành các công việc theo đề án kho quỹ tập trung được phê duyệt.
[bookmark: _GoBack]1.9. Tổ chức Hội thảo khoa học xin ý kiến chuyên gia đối với đề án ĐA.003/25 “Số hóa hoạt động kho quỹ tại hệ thống ngân hàng thương mại Việt Nam – nghiên cứu điển hình tại Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam và đề xuất cho hệ thống ngân hàng Việt Nam” dự kiến tháng 8/2025.  Dự kiến hoàn thành nghiệm thu Đề án CNTT vào tháng 10/2025.
1.10. Tổ chức triển khai tốt các công việc theo chức năng nhiệm vụ được giao và các chỉ đạo của BLĐ. 
[bookmark: _Toc144105437]2. Tại các đơn vị
[bookmark: _Toc144105438]2.1 Về công tác chuyển đổi số:
	Triển khai sử dụng chương trình quản lý tiền mặt tập trung B.Cash đối với các cấu phần có liên quan của Chi nhánh/Phòng giao dịch. 
Triển khai sử dụng chương trình quản lý HMTQ đối với toàn bộ Chi nhánh được giao HMTQ.
[bookmark: _Toc144105439]2.2 Về công tác đảm bảo an toàn kho quỹ:
- Quán triệt tới các đơn vị, cá nhân làm công tác kho quỹ nỗ lực thực hiện nhiệm vụ, nâng cao tinh thần trách nhiệm trong công việc, chấp hành nghiêm túc các quy định của NHNN và BIDV về công tác tiền tệ kho quỹ để đảm bảo an toàn tài sản. Chỉnh sửa và khắc phục ngay những nội dung còn tồn tại, thiếu sót và có những biện pháp xử lý để không tiếp tục xảy ra những sai sót tương tự như đã nêu trên.
- Thường xuyên kiểm tra, rà soát bảo đảm các thiết bị kho tiền, quầy giao dịch được trang bị đầy đủ, lắp đặt đúng quy định và luôn trong tình trạng hoạt động tốt. Tất cả các Chi nhánh phải kết nối hệ thống báo động và phát tín hiệu khẩn cấp với cơ quan công an. 
- Nâng cao tinh thần cảnh giác, sẵn sàng, sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ được giao trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.
- Xây dựng các phương án bảo vệ phù hợp với vị trí địa lý và bố trí không gian thực tế của Trụ sở giao dịch, phối hợp chặt chẽ với các lực lượng an ninh, công an địa phương, dân phòng… trong công tác bảo vệ. Phổ biến các tình huống và hướng dẫn các cách xử lý để cán bộ linh hoạt áp dụng vào thực tiễn nếu xảy ra; xây dựng kịch bản, tổ chức diễn tập phương án bảo vệ kho tiền, tiền vận chuyển, phòng chống cháy nổ tại đơn vị.
- Rà soát việc lắp đặt camera, đảm bảo bao quát toàn bộ các vị trí cần thiết để tăng cường an ninh như: cửa ra vào, ghế chờ của khách hàng, quầy tư vấn, quầy giao dịch,... 
- Thường xuyên kiểm tra hình ảnh, chất lượng camera, tránh trường hợp camera xảy ra sự cố mà không phát hiện kịp thời. Camera giám sát phải lưu trữ đầy đủ, đúng thời gian quy định, phục vụ tốt cho việc truy xuất thông tin hình ảnh khi cần thiết.
[bookmark: _Toc144105440]2.3 Về thu chi, giao nhận, bảo quản, vận chuyển tiền mặt, tài sản, ấn chỉ quan trọng:
- Tăng cường công tác tuyển chọn tiền không đủ tiêu chuẩn lưu thông, thực hiện tốt công tác xuất/nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt.
- Đào tạo/cử cán bộ tham gia đào tạo để nâng cao kiến thức, kỹ năng, phẩm chất đạo đức, cải tiến tác phong làm việc đối với cán bộ làm công tác tiền tệ kho quỹ BIDV, đảm bảo các cán bộ tuân thủ đúng quy định nghiệp vụ, quy trình giao dịch.
- Thường xuyên rà soát, theo dõi và giao hạn mức tồn quỹ sát với nhu cầu thực tế của Chi nhánh nhằm giảm tối đa lượng tiền mặt tồn quỹ dư thừa tại đơn vị, đảm bảo an toàn kho quỹ và nâng cao hiệu quả sử dụng vốn của hệ thống. Không để tình trạng vượt hạn mức tồn quỹ hoặc giao hạn mức tồn quỹ cao hơn nhiều so với nhu cầu thực tế.  
[bookmark: _Toc144105441]2.4 Các nhiệm vụ khác:
- Tích cực mở rộng phạm vi hoạt động kho quỹ: phát triển dịch vụ thu hộ tại địa điểm, thu chi ngoại tệ tiền mặt cho TCTD, bảo quản tài sản, thu đổi ngoại tệ...
	- Chủ động tăng cường công tác tự kiểm tra (định kỳ, đột xuất), qua đó chấn chỉnh ngay các sai sót/vi phạm trong việc chấp quy định kho quỹ./.


	Nơi nhận: 
- Chi nhánh, TT DVKQPN (để t/hiện);
- PTGĐ Lê Trung Thành (để báo cáo);
- Lưu VT, QLDVKQ.                                                                                                                         
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